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REGULAMIN SERWISU SPRZETU PODSTAWOWEGO

LNC Jan Cyrulik i Wspdlnicy Spétka Jawna

§1. Cel regulaminu

Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug serwisowych dotyczacych sprzetu przekazywanego do
naprawy przez klientéw indywidualnych oraz instytucjonalnych. Zawiera procedury przyjmowania

zgtoszen, warunki przeprowadzania napraw, zakres odpowiedzialnosci serwisu, a takze informacje

logistyczne i rozliczeniowe.

Regulamin obowigzuje wszystkich klientéw zlecajacych naprawy urzadzen w serwisie prowadzonym
przez firme LNC Jan Cyrulik i Wspdlnicy Spoétka Jawna.

§2. Podmiot odpowiedzialny

Ustugi serwisowe Swiadczone s3 przez:
LNC Jan Cyrulik i Wspdlnicy Spotka Jawna
ul. Swietego Stanistawa 17, 44-240 Zory
NIP: 6511743231

REGON: 523890090

KRS: 0001006903

Zgtoszenia serwisowe oraz sprzet wymagajgcy naprawy nalezy kierowaé na powyzszy adres.

§3. Definicje

1. Serwis — zespot techniczny dziatajgcy w ramach firmy LNC Jan Cyrulik i Wspdlnicy Spétka Jawna,
odpowiedzialny za diagnostyke, ekspertyze, naprawe i obstuge techniczng sprzetu.

2. Klient — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktdra zleca ustuge serwisowa.

3. Sprzet — urzadzenie przekazane do serwisu, przeznaczone do diagnostyki lub naprawy.

4. Ekspertyza — pisemna diagnoza techniczna wraz z okresleniem przyczyn usterki, orientacyjnym
czasem naprawy oraz zestawieniem kosztéw.

5. Formularz serwisowy — elektroniczny formularz zgtoszenia dostepny pod adresem:
https://form.asana.com/?k=1600PMBnk8bRMKAGKsK40g&d=1202486009890476

6. Naprawa — czynnosci wykonane przez serwis majgce na celu przywrécenie sprawnosci technicznej
urzadzenia.
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7. Zgoda pisemna — akceptacja kosztow przestana w formie odpowiedzi na wiadomos¢ e-mail
zawierajgcy oferte naprawy.

§4. Procedura zgtoszenia

1. Klient zobowigzany jest do wypetnienia formularza serwisowego dostepnego online przed wysytka
urzadzenia do serwisu.

2. Zgtoszenie musi zawierac: dane kontaktowe, numer seryjny sprzetu, doktadny opis usterki lub
problemu oraz wszelkie inne informacje, ktdre mogg mieé znaczenie dla diagnostyki.

3. Sprzet nalezy odpowiednio zabezpieczy¢ do transportu i dostarczyé na adres serwisu na koszt
klienta.

4. Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za sposdb zapakowania urzadzenia i jego zabezpieczenie
przed uszkodzeniem.

5. Obstuga serwisu moze odmowic przyjecia przesytki, jesli opakowanie nosi wyrazne $lady
uszkodzenia.

6. W przypadku odmowy przyjecia przesytki przez serwis klient nie ma prawa zgdac¢ zwrotu kosztéw
transportu ani poniesionych optat logistycznych.

7. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia wynikajgce z niewtasciwego zabezpieczenia
sprzetu przez klienta.

§5. Wycena i akceptacja kosztéw

1. Ekspertyza wykonywana jest przez wykwalifikowany zespét techniczny serwisu. Zawiera diagnoze
usterki, orientacyjny czas naprawy oraz szczegdtowe zestawienie kosztéw proponowanych dziatan
serwisowych.

2. W przypadku, gdy koszt naprawy nie przekracza 600 zt brutto (z wytgczeniem kosztéw wymiany
filtra pytu oraz kosztéw logistycznych), naprawa moze zosta¢ wykonana bez wczesniejszej ekspertyzy.

3. Jezeli koszty przekraczajg 600 zt brutto, przygotowywana jest oficjalna ekspertyza, ktéra zawiera
szczegdtowa wycene proponowanych napraw.

4. Ekspertyza przesytana jest klientowi w formie wiadomosci e-mail.

5. Dalsze prace serwisowe mogg by¢ wykonane wytgcznie po pisemnej akceptacji kosztéw zawartych
w ekspertyzie.

6. Za akceptacje uznaje sie odpowiedz klienta przestang drogg elektroniczna.

7. Brak odpowiedzi nie stanowi zgody na wykonanie naprawy.

§6. Wymiana filtra pytu

1. Serwis pracuje wytgcznie na czystych filtrach.
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2. W zwigzku z brakiem mozliwosci weryfikacji, ktére filtry sg nowe, a ktére uzywane — do kazdej

frezarki przekazanej do serwisu montowany jest nowy filtr.

3. Filtr zostaje wymieniony niezaleznie od tego, czy klient uprzednio samodzielnie zamontowat nowy
egzemplarz przed wysytka urzadzenia do serwisu.

4. Zuzyty filtr zostaje zwrdécony klientowi wraz z naprawionym urzgdzeniem.

5. Koszt nowego filtra wynosi 39 zt brutto i jest doliczany do rozliczenia koricowego.

§7. Czyszczenie i dezynfekcja urzagdzen przed naprawa

1. Serwis zastrzega sobie prawo do naliczenia dodatkowej optaty za czyszczenie i dezynfekcje
urzadzenia, jezeli sprzet trafi do serwisu w stanie uniemozliwiajgcym bezpieczne rozpoczecie prac
serwisowych.

2. Dotyczy to w szczegdlnosci silnych zabrudzen widocznych na obudowie frezarki, jednostce ssacej,
uchwycie frezujgcym oraz przewodzie (wezu).

3. Koszt czyszczenia i dezynfekcji wynosi 390 zt netto.

4. Czynnos¢ ta jest wykonywana wytgcznie w celu zapewnienia higieny pracy oraz bezpieczenstwa
zespotu serwisowego i nie stanowi elementu naprawy urzadzenia.

5. Klient zostanie poinformowany o naliczeniu tej optaty w wiadomosci e-mail przed wykonaniem
jakichkolwiek innych czynnosci serwisowych.

§8. Terminy realizacji

1. Ekspertyza sprzetu jest przygotowywana w terminie do 3 dni roboczych od daty przyjecia
urzadzenia do serwisu.

2. Po uzyskaniu pisemnej zgody klienta na podstawie przestanej ekspertyzy, serwis okresla termin
wykonania ustugi. Termin ten moze wynosi¢ od 1 do 21 dni roboczych liczagc od dnia akceptacji
ekspertyzy — w zaleznosci od dostepnosci czesci zamiennych oraz stopnia ztozonosci naprawy.

3. W przypadku napraw, ktdre nie wymagajg przygotowania kosztorysu, standardowy czas realizacji
wynosi od 2 do 5 dni roboczych od daty przyjecia sprzetu do serwisu.

4. Serwis zastrzega sobie prawo do wydtuzenia czasu naprawy w uzasadnionych przypadkach —m.in.
braku dostepnosci czesci, awarii narzedzi diagnostycznych, sity wyzszej. Klient zostanie o takim
przypadku niezwtocznie poinformowany.

5. Wysytka naprawionego sprzetu nastepuje po zaksiegowaniu ptatnosci. Na wyrazne zyczenie klienta
mozliwa jest réwniez wysytka za pobraniem, z zastrzezeniem, ze taka forma dostawy musi zostac
uzgodniona z serwisem przed nadaniem paczki.

6. Serwis nie realizuje wysytek w piatki, aby unikngé przechowywania paczek w magazynach
kurierskich przez weekend.
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§9. Naprawy w serwisie producenta

1. W przypadku ztozonych usterek (np. uktadéw elektronicznych, pomp ssgcych), serwis moze
przekazac urzgdzenie do naprawy do producenta — HELLMUT RUCK GmbH, Niemcy.

2. Wysytka sprzetu do Niemiec i z powrotem odbywa sie na koszt klienta. tgczny koszt logistyczny
wynosi 350 zt brutto.

3. Producent przygotowuje witasng ekspertyze techniczng. Koszt ekspertyzy wynosi 150 euro netto
(liczone wedtug sredniego kursu NBP z dnia faktury).

4. Koszt ekspertyzy nie jest naliczany, jesli klient zaakceptuje warunki naprawy.

5. W przypadku rezygnacji z naprawy po otrzymaniu wyceny od producenta, koszt ekspertyzy zostaje
doliczony do koncowego rozliczenia.

6. Czas realizacji naprawy w serwisie producenta moze wynosi¢ od 2 do 6 tygodni.

7. Zgodnie z niemieckim prawem o wyrobach medycznych, producent ma obowigzek wymienié
rowniez te elementy urzadzenia, ktdre nie zostaty ujete w zgtoszeniu serwisowym, jesli ich stan
techniczny moze wptywacé na bezpieczenstwo uzytkowania.

8. Producent zastrzega sobie prawo do wykonania wszystkich niezbednych napraw réowniez w
urzgdzeniach objetych gwarancja.

§10. Koszty logistyczne i odbidr przesytki
1. Koszt wysytki zwrotnej sprzetu do klienta wynosi 21 zf brutto.

2. Kazda przesytka wysytana przez serwis objeta jest dodatkowym ubezpieczeniem w kwocie od 4000
do 10 000 zt, w zaleznosci od rodzaju sprzetu.

3. Wysytka realizowana jest za posrednictwem firm kurierskich InPost lub DPD.
4. Klient zobowigzany jest do sprawdzenia przesytki w obecnosci kuriera.

5. W przypadku odebrania paczki bez zastrzezen, odpowiedzialnos$¢ za stan przesytki i jej zawartos¢
przechodzi na klienta.

6. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody zgtoszone po odbiorze paczki bez uwag. Obowigzek
ten wynika z przepiséw ustawy Prawo pocztowe (Dz.U. 2012 poz. 1529).

§11. Pfatnosci i faktury

1. Wszystkie koszty zwigzane z ustugg serwisowg sg przedstawiane klientowi w wiadomosci e-mail
oraz na fakturze.

2. Faktura VAT jest wystawiana po wykonaniu ustugi i przesytana do klienta drogg elektroniczna.

3. Ptatnosc za ustuge moze by¢ dokonana przelewem bankowym na wskazane konto lub gotéwka w
przypadku odbioru osobistego.
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4. Sprzet zostaje odestany do klienta po zaksiegowaniu ptatnosci.

5. Brak ptatnosci w wymaganym terminie moze skutkowac naliczeniem odsetek ustawowych.
6. Wszystkie kwoty podane sg jako ceny brutto.

7. Serwis zastrzega sobie prawo do zmiany stawek za ustugi serwisowe oraz koszty logistyczne.

§12. Reklamacje ustug serwisowych
1. Klient ma prawo do ztozenia reklamaciji, jezeli uzna, ze ustuga zostata wykonana nieprawidtowo.

2. Reklamacja powinna by¢ zgtoszona niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
otrzymania sprzetu.

3. Serwis zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia ponownej ekspertyzy w celu weryfikacji
zgtoszenia reklamacyjnego.

4. Po otrzymaniu frezarki ponownie na serwis i przeprowadzeniu ponownej ekspertyzy, klient
zostanie poinformowany o wyniku postepowania reklamacyjnego.

5. Koszt wysytki urzagdzenia do ekspertyzy reklamacyjnej pokrywa klient.

6. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, klient moze ztozy¢ wniosek o zwrot kosztow
przesyiki.

7. Reklamacja nie zostanie uwzgledniona, jesli serwis stwierdzi, ze zostata naruszona plomba
serwisowa.

§13. Reklamacje dotyczace czesci
1. Okres gwarancji na czesci zamienne wynosi:
a) 6 miesiecy —tozyska i pateczki zaciskowe (elementy zaciskowe),

b) 12 miesiecy — mikrosilniki, nowe tuleje zaciskowe, silniki ssania, pompy ssgce, ptyty gtéwne, ptyty
zasilajace, wyswietlacze dotykowe,

c) 24 miesigce — pokretta magnetyczne.
2. Warunki uznania reklamacji czesci sg takie same jak w przypadku ustug serwisowych.

3. Czesci zuzyte naturalnie lub uszkodzone mechanicznie nie podlegajg gwarancji.

§14. Odpowiedzialnos¢ serwisu

1. Serwis wykonuje naprawy z nalezytg starannoscia, zgodnie z aktualng wiedzg techniczng,
instrukcjami producenta, obowigzujgcymi normami oraz dobrg praktyka inzynierska.

2. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) niewtasciwe uzytkowanie sprzetu po naprawie,
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b) ingerencje o0sbb trzecich,

c) uszkodzenia powstate w wyniku ztego zabezpieczenia przesyfki,

d) uszkodzenia komponentéw nieobjetych serwisem,

e) uszkodzenia wynikajgce z montazu nieoryginalnych czesci przez osoby trzecie,

f) utrate danych zapisanych w urzadzeniu — klient jest zobowigzany do wykonania kopii zapasowej
przed przekazaniem sprzetu do serwisu,

g) opdznienia wynikajgce z braku dostepnosci czesci, sity wyzszej lub innych przyczyn niezaleznych
od serwisu,

h) usterki, ktdre nie zostaty wskazane przez klienta i nie zostaty wykryte w standardowe;j
diagnostyce.

3. Serwis moze odmoéwié przyjecia:
a) frezarek innych marek niz RUCK,
b) urzadzen niepochodzacych z oficjalnej polskiej dystrybuciji,

c) sprzetu zmodyfikowanego, zabrudzonego lub uszkodzonego w sposdb uniemozliwiajgcy
bezpieczne przeprowadzenie naprawy.

4. Serwis moze przywrdcic ustawienia fabryczne urzadzenia, jezeli wymaga tego proces naprawy, bez
wczesniejszego informowania klienta.

5. Odpowiedzialno$é serwisu ogranicza sie wytgcznie do wartosci ustugi wskazanej na fakturze
wystawionej klientowi. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za straty posrednie ani utracone
korzysci.

6. Zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji ustug serwisowych okreslone sg w §11.

§15. Wypozyczenie sprzetu zastepczego

1. Serwis moze, w uzasadnionych przypadkach i wedtug wtasnej decyzji, udostepnic klientowi sprzet
zastepczy na czas naprawy jego urzadzenia.

2. Warunki wypozyczenia sprzetu, w tym czas trwania, koszt, sposéb dostarczenia i zwrotu,
kazdorazowo ustalane sg indywidualnie z klientem i potwierdzane w wiadomosci e-mail.

3. Wypozyczenie sprzetu nastepuje wytgcznie po podpisaniu przez klienta pisemnego oswiadczenia o:
a) przyjeciu odpowiedzialnosci za powierzony sprzet,
b) zobowigzaniu do jego uzytkowania zgodnie z przeznaczeniem oraz instrukcjg obstugi,

c) pokryciu kosztow ewentualnych napraw w przypadku uszkodzenia lub zuzycia ponad standard
wynikajgcy z normalnej eksploatacji, stwierdzonych po zwrocie przez serwis.

4. Do wypozyczonej frezarki serwis dofgcza nowy filtr pytu. Kolejny filtr, w przypadku jego
zapetnienia, klient jest zobowigzany zakupié we wtasnym zakresie.
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5. Klient zobowigzany jest do zwrotu sprzetu zastepczego w stanie niepogorszonym, z wytgczeniem
naturalnego zuzycia wynikajgcego z prawidtowej eksploatacji.

6. Zwtoka w zwrocie moze skutkowac naliczeniem optaty dodatkowe]j okreslonej w ustaleniu
indywidualnym.

7. Serwis zastrzega sobie prawo do odmowy wypozyczenia sprzetu zastepczego bez podania
przyczyny.

§16. Urzadzenia nieodebrane / porzucone

1. W przypadku, gdy klient nie dokona ptatnosci i nie odbierze urzadzenia w ciggu 90 dni od daty
zakoniczenia naprawy, sprzet traktowany jest jako porzucony.

2. Klient zostaje poinformowany o tym fakcie specjalnym oswiadczeniem e-mailowym.

3. Jezeli w ciggu kolejnych 30 dni od daty wystania oswiadczenia sprzet nadal nie zostanie odebrany,
zostanie on wpisany na ewidencje mienia firmy LNC Jan Cyrulik i Wspdlnicy sp. j.

4. Po tym terminie urzadzenie zostaje wystawione na sprzedaz w formie licytacji, celem odzyskania
kosztédw poniesionych w zwigzku z naprawa.

5. Cena wywotawcza urzgdzenia wynosi 150% kosztéw naprawy, co uzasadnione jest ponad 120-
dniowym okresem zwtoki w egzekwowaniu ptatnosci.

§17. Kontakt z serwisem

1. Wszelkie zgtoszenia serwisowe nalezy kierowac za posrednictwem interaktywnego formularza
dostepnego online.

2. Kontakt z Dziatem Technicznym i Serwisem mozliwy jest pod adresem e-mail: serwis@Inc.pl
3. Telefon kontaktowy: 32 435 18 17

4. Wszelka korespondencja prowadzona drogg elektroniczng ma charakter dokumentowy i jest
wigzaca.

5. Adres korespondencyjny i adres wysytki urzadzen:
LNC Jan Cyrulik i Wspdlnicy Spotka Jawna

ul. Swietego Stanistawa 17, 44-240 Zory

§18. Postanowienia koricowe
1. Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia jego opublikowania.
2. Serwis zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w regulaminie w dowolnym czasie.

3. Aktualna wersja regulaminu dostepna jest na stronie internetowej firmy lub moze byé przestana
klientowi na zadanie.

. 324351817 v ul. $w. Stanistawa 17, 44-240 Zory
&4 biuro@inc.pl @ sklep.podologiczny.pl




JAN CYRULIK

LNC

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie majg odpowiednie
przepisy Kodeksu cywilnego.

5. Wszelkie spory wynikajgce z realizacji ustug serwisowych bedg rozstrzygane przez sad powszechny
wtasciwy miejscowo dla siedziby firmy LNC Jan Cyrulik i Wspdlnicy Spétka Jawna.

6. Zlecenie naprawy oraz przekazanie urzadzenia do serwisu jest rdwnoznaczne z akceptacja
niniejszego regulaminu.




