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REGULAMIN PROGRAMU

NOVA ZA UZYWANA

CEL: Opis zasad i procedur przystapienia oraz rezygnacji z programu "NOVA za uzywanga”

01.06.2023
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INFORMACJE OGOLNE

1. Podmiotem obstugujagcym program ,NOVA za uzywang” jest LNC Jan Cyrulik
i wspdlnicy spétka jawna, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez SAD REJONOWY W GLIWICACH, X WYDZIAL
KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO (KRS 0001006903, NIP 6511743231, REGON
523890090)

2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.06.2023.

3. Data publikacji niniejszego regulaminu to 01.06.2023

DEFINICJE

1. Regulamin— Dokument okreslajacy zasady skorzystania z programu ,NOVA za
uzywang”

2. Sprzedawca —LNC Jan Cyrulik i wspdlnicy spétka jawna z siedzibg w Zorach
ul. Swietego Stanistawa 17.

3. Program , NOVA za uzywang”— ustuga majacy na celu ufatwienie nabycia nowej
frezarki podologicznej marki RUCK z pochtfaniaczem pytu.

4. Klient/uczestnik programu — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, ktéra wyrazita che¢ przystgpienia
do Programu.

5. Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

6. Przedsiebiorca indywidualny — osoba fizyczna zawierajgca Umowe sprzedazy na
odlegtos$é bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdélnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

7. Konsument — to osoba fizyczna, ktéra dziata w celu niezwigzanym z jej dziatalnoscia
handlowg, gospodarczg lub zawodem. Art. 22 Kodeksu Cywilnego (KC)

8. Ustugi — ustugi w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U.Nr 144 poz. 1204 z poz. zm.).

9. Umowa sprzedazy na odlegtos¢ — umowa sprzedazy Towardw w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego, zawarta pomiedzy Sprzedajgcym a  Kupujacy, zawierana
z wykorzystaniem strony internetowej Sklepu;

10. Polityka prywatnosci i cookies Sklepu Internetowego— dokument okreslajgcy
szczegbtowe zasady przetwarzania danych osobowych oraz stosowania cookies.
Polityka prywatnosci i cookies stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu Sklepu

11. Elektroniczny formularz zgtoszeniowy — udostepniania przez Sprzedajgcego dla
Klienta elektroniczna procedura dokonywania zgtoszen do Programu.
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POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Regulamin okresla ogdlne warunki Programu ,NOVA za uzywang” ktory jest
zarzgdzany przez Sprzedajgcego.

2. Program ,NOVA za uzywang” jest dedykowany do wtascicieli frezarek podologicznych
z pochtaniaczem pytu PODOLOG NOVA 3s, PODOLOG NOVA 3, PODOLOG NOVA 2
oraz PODOLOG ECO.

3. W przypadku frezarek modeli nie wymienionych w pkt 1, Sprzedajacy zastrzega sobie
prawo odmowy przyjecia frezarki do programu.

4. Sprzedawca udostepnia niniejszy Regulamin wraz z Zatgcznikami za posrednictwem
odsytacza zamieszczonego na stronie sklepu w zaktadce ,Regulamin i polityka
prywatnosci”. Uczestnik programu moze go pobrac i sporzgdzi¢ jego wydruk.

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz innych ustaw obowigzujgcych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

6. Klient przed przystgpieniem do Programu potwierdza, ze zapoznat sie
z Regulaminem, akceptuje wszystkie jego postanowienia i jednocze$nie zobowigzuje
sie do ich przestrzegania.

7. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéow i danych w zwigzku ze
Swiadczonymi ustugami, Sprzedajgcy podejmuje Srodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia bezpieczenstwa swiadczonych ustug, w szczegdlnosci srodki
stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji przez osoby nieupowaznione danych
osobowych przesytanych w Internecie.

8. Na wszystkie $wiadczone ustugi i towary Sprzedajacy wystawia fakture VAT lub
dokument fiskalny.

9. Sprzedajacy oswiadcza, ze frezarki oferowane w zamian za sprzet uzywany w ramach
Programu sg nowe, fabrycznie zapakowane i objete gwarancjg producenta zgodnie
z ogblnymi warunkami gwarancyjnymi opisanymi na karcie produktu.

WARUNKI PRZYSTAPIENIA DO PROGRAMU

1. Podstawowym warunkiem przystgpienia do Programu jest posiadanie prawa
wiasnosci do sprzetu, ktéry klient zamierza oddaé Sprzedajgcemu w zamian za
obnizenie ceny zakupu nowej frezarki podologiczne;j.

2. Prawo wtasnosci nalezy potwierdzi¢ odpowiednim dokumentem zakupu (faktura VAT,
faktura imienna). Brak w/w dokumentu potwierdzajgcego prawo nabycia skutkuje
automatyczng odmowag przyjecia sprzetu przez Sprzedajgcego.

3. Frezarka podologiczna oddana w rozliczenie w ramach Programu musi posiadac
historie serwisowg autoryzowanego serwisu sprzetu podologicznego marki RUCK.

4. Frezarka przystepujgca do programu poddana zostanie ekspertyzie technicznej w celu
okreslenia jej rzeczywistej wartosci.

5. Do programu mogg przystgpi¢ frezarki uszkodzone lub catkowicie niesprawne.
Warunki przyjecia frezarek uszkodzonych lub niesprawnych sg doktadnie takie same
jak w przypadku frezarek sprawnych.
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6. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia frezarki do Programu
w przypadku:
o Niepewnego pochodzenia sprzetu
o Bardzo ztego stanu technicznego sprzetu okreslony na podstawie ekspertyzy.
o Sprzetu niekompletnego lub posiadajgcego Slady ingerencji
nieautoryzowanego serwisu.
o Sprzetu posiadajgcego czesci zamienne w miejscu oryginalnych.
Sprzetu o niskiej wartosci okresSlonej na podstawie ekspertyzy
autoryzowanego serwisu.
7. Osoba chcaca przystgpi¢ do Programu powinna dokona¢ zgtoszenia w ktérym w
sposdb jednoznaczny potwierdzi znajomos$¢ zapiséw niniejszego regulaminu
i zobowigzuje sie do przestrzegania zasad w nim opisanych.

SPOSOB ZGLOSZENIA FREZARKI DO PROGRAMU

1. Klient ktdry chce przystgpi¢ do programu moze zgtosi¢ swojg frezarke za pomoca
elektronicznego formularza zgtoszeniowego umieszczonego na stronie www.ruck.pl.
2. Zgtoszenia mozna dokonaé za pomocg poczty elektronicznej na adres serwis@Inc.pl

EKSPERTYZA ZGLOSZONEGO SPRZETU

1. Ekspertyze moze wykonac¢ wytgcznie autoryzowany serwis frezarek podologicznych
marki RUCK.

2. Ekspertyzy wykonane przez nieautoryzowany serwis nie biorg udziatu w procesie
decyzyjnym odnos$nie przyjecia frezarki do programu.

3. Koszty transportu frezarki do autoryzowanego serwisu w celu ekspertyzy ponosi
Klient.

4. Po ekspertyzie w przypadku wycofania frezarki z Programu przez Klienta caty sprzet
zostanie przestany z powrotem do Klienta w terminie nie dtuzszym niz 4 dni robocze,
liczac od dnia optacenia kosztdw przesytki powrotnej oraz filtru, ktdry zostat uzyty w
celu ochrony frezarki podczas wykonywania ekspertyzy.

5. Koszty przesytki powrotnej sg okreslone w REGULAMINIE SKLEPU.

6. Decyzja o przyjeciu frezarki do programu zostanie przekazana klientowi za pomocg
poczty elektronicznej na adres wskazany w formularzu zgtoszeniowym Ilub
telefonicznie.

PRZYGOTOWANIE SPRZETU DO EKSPERTYZY

1. Autoryzowany serwis frezarek podologicznych marki RUCK przyjmuje do ekspertyzy
frezarki czyste, bez wyraznych sladéw zabrudzen, ktdre s3 mozliwe do usuniecia.

2. Sprzet wysytany do serwisu w celu ekspertyzy powinien by¢ zdezynfekowany
chusteczkami do dezynfekcji sprzetu podologicznego, filtr z szuflady usuniety,
a szuflada oczyszczona z pytu — jesli taki sie tam znajduje.

3. W celu wykonania prawidtowej oceny wartosci uzywanego sprzetu do wysytanej
frezarki Klient powinien dotgczy¢ 3 najczesciej uzywane frezy.
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4. Frezarke nalezy zapakowac najlepiej w oryginalne opakowanie lub opakowanie
zastepcze. Odpowiednio zabezpieczyc¢ frezarke na czas transportu frezarki od Klienta
do siedziby Sprzedajgcego. Obowigzkowa jest dodatkowo ochrona na ekran frezarki.

SPOSOB ROZLICZENIA

1. Klienci, ktérych frezarki podologiczne zakwalifikowane zostaty do Programu na
podstawie ekspertyzy zostang wycenione. Po akceptacji wyceny wtasciciel frezarki
wystawia dokument sprzedazy wtasnego sprzetu na dane:

LNC Jan Cyrulik i wspdlnicy spétka jawna
44-240 Zory

ul. Swietego Stanistawa 17

NIP: 651743231

2. Woystawienie dokumentu sprzedazy przez klienta wtasnej frezarki jest jednoznaczne
ze ztozeniem zamowienia na frezarke, ktérg Klient wybrat w elektronicznym
formularzu zgtoszeniowym do Programu.

3. Klient zgtaszajac sie do programu deklaruje gotowos¢ do optacenia 100 % wartosci
frezarki.

4. W dniu zaksiegowania na koncie sprzedajgcego wptaty za nowg frezarke zostanie
wyptacona kwota wykupu uzywanego sprzetu przez Sprzedajgcego.

5. Maksymalne wartosci wykupu sprzetu moze wynies¢:

e W przypadku sprzetu uszkodzonego lub niesprawnego — do 1000 zt

e W przypadku kompletnego i sprawnego sprzetu do 40% wartosci
frezarki zgodnie z dokumentem zakupu frezarki dostarczonego przez
klienta.

REALIZACJA ZAMOWIENIA | WYSYLKA NOWEGO SPRZETU

Zasady realizacji i wysytki zamodwionego przez Klienta nowego sprzetu jest zgodna
z zapisami ogolnego Regulaminu Sklepu.

REZYGNACIA Z PROGRAMU

1. Klient ma prawo wycofaé swojg frezarke z Programu w dowolnym momencie.

2. W celu rezygnacji z programu Klient powinien o tym fakcie poinformowac
Sprzedajgcego za pomocg poczty elektronicznej o adresie serwis@Inc.pl.

3. Gdy rezygnacja dotrze do sprzedajgcego nim sprzet zostanie wystany do
autoryzowanego serwisu Klient nie zostanie obcigzony zadnymi kosztami.
W przeciwnym razie Klient zostanie obcigzony kosztami:

e Wartos¢ przesytki powrotnej okreslonej w Regulaminie Sklepu w sytuacji gdy
frezarka nie zostata poddana ekspertyzie.

e Wartos¢ przesytki powrotnej okreslonej w Regulaminie Sklepu, koszty
ekspertyzy wedtug stawki okreslonej na dzien przyjecia frezarki do serwisu
oraz koszty filtru wykorzystanego podczas prac serwisowych w sytuacji gdy
frezarka zostata poddana ekspertyzie.
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KOSZTY DODATKOWE

1. Sprzedajagcy ma prawo naliczy¢ dodatkowe koszty w wysokosci 350 zt brutto
wynikajgcych z przygotowania frezarki do ekspertyzy w sytuacji:
e Koniecznosci dokonania czyszczenia i dezynfekcji frezarki przed ekspertyza.
e Koniecznosci usuniecia zapetnionego filtru i utylizacji filtru pozostawionego
przez Klienta w frezarce.
2. Sprzedajacy ma prawo naliczy¢ dodatkowe koszty w momencie rezygnacji z udziat
w Programie zgodnie z zasadami opisanymi w dziale ,,REZYGNACJA Z PROGRAMU”.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji na stronach Sprzedawcy.

3. Niniejszy regulamin stanowi zatgcznik do Ogdlnego Regulaminu Sklepu, ktéry jest
traktowany jako dokument nadrzedny w procesie sktadania i realizacji wszelkich
zamoéwien w ramach sklepu Internetowego administrowanego przez Sprzedajacego,
w tym takze zamdwien nowego sprzetu podologicznego w zamian za frezarki przyjete
do Programu.

4. Prawem wiasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw zwigzanych z Regulaminem
jest prawo polskie. Spory te beda rozstrzygane przez wifasciwy miejscowo sad
powszechny. Klient bedgcy Konsumentem moze réwniez skorzystac¢ z pozasgdowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Wszelkie informacje
dotyczgce pozasagdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
mozna uzyskaé¢ na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
pod adresem: www.uokik.gov.pl. Jednoczesnie informujemy, Zze wskazane
postepowania majg charakter dobrowolny i obie strony muszg wyrazi¢ na nie zgode.

5. Na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013
z dnia 21 maja 2013 r. informujemy, iz pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania spordw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu
unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi strone internetowg z punktem
kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsiebiorcow dazacych do
pozasgdowego rozstrzygniecia sporu.
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